OBCHODNI PODMINKY
|, ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost GORO s.r.o IC: 44265557,
DIC: CZ44265557, se sidlem Zapy 282, Brandys nad Labem, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 4982 jako prodavajici (dale
jen ,GORO" nebo ,prodavajici*) a na strané druhé je kupuijici (dale jen ,Kupujici®).

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s firmou GORO nebo
s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonavd na vlastni uUclet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢&innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem <Cinit tak
soustavné za UcCelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany
spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro Ucely VOP rozumi ten, kdo
jedna v souladu s predchozi vétou v ramci své podnikatelské cinnosti. Uvede-li Kupujici
v objednavce své identifikac¢ni Cislo, pak bere na védomi, zZe pro né&j plati pravidla uvedend
ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito
VOP, jejichz nedilnou soucast tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy obsazena v sekcich a
Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani
objednavky.

Kupujici si je védom, e mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce Goro, nevznikaji
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zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvu, firemnich log, aj. Gora
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nebo smluvnich partneru Gora, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano
jinak.

Fakturu obdrzi kupujici spolecné s objednavkou, doruc¢enou na zadanou adresu. Kupujici
s nasledujicim postupem timto souhlasi. Zaslat fakturu elektronickou formou lze po
domluvé.

. SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

a. Ceny zbozZi a sluzeb jsou na webu provozovaném firmou Goro uvadény vcetné DPH,
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vcetnée veskerych poplatku stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi
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nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpusobu
Uhrady.



b. Pokud zboZi neni skladem, bude pfedb&Znd dodaci Ihlita sdélena kazdému
zakaznikovi individualné. Vyhrazujeme si taktéz pravo na zménu dodaciho
terminu.

c. Zbozi je mozno prevzit bud osobné, na adrese Zapy 282, Brandys nad Labem,
nebo pomoci prepravni spole¢nosti GLS.

. ODPOVEDNOST FIRMY GORO S.R.O

Goro odpovidd Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Goro odpovida
Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Goro nebo vyrobce popsal.

b. se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti Goro uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva.
c. je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

d. véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisQ.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti étyF mé&sicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vak netyka:

u véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana.

na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

C. U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc
méla pfi prevzeti Kupujicim; nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci.
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IV. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mlze Kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muUzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady nelimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

b. na odstranéni vady opravou véci;

na primérenou slevu z kupni ceny; nebo

odstoupit od smlouvy.
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Nezvoli-li si Kupujici své pravo vc¢as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni
smlouvy - viz nize.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
Goro dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mdZe Goro odstranit podle
své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.



Neodstrani-li Goro vadu vé&ci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici
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pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
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nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Gora.

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné pécdi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepriznd. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

V.  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Spotiebitel méa pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té &rnacti dnl. Lhita podle véty prvni
béZi ode dne uzavreni smlouvy a jde-li o:

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimZ predmétem je né&kolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

c. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zboZi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi.

Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy, je-li hodnota
zakoupeného zbozi vyssi nez 50.000,- K¢ v¢. DPH.

Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemdlze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v ddsledku prohlidky za GUcelem zjisténi vady véci;

b. pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

c. nezpuUsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezmé&né&ném stavu jedndnim anebo
opomenutim; nebo

d. prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-
li véc pri obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zc¢asti, vrati Kupujici Goru, co jesté
vratit mdZe, a d& Goru nahradu do vy$e, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci vcéas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

VI.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobm Udaje jsou dvérné, budou pou2|ty pouze k
uskutecnéni pInem smlouvy s Kupujicim. Z&dné z poskytnutych osobnich udaJu nebudou
jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. a situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména, Cisla Uctu a adresy dodani).
Prodavajici postupuje tak, aby subjekt Gdaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
prdvu na zachovani lidské ddstojnosti, a také dbd na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd. Veskeré osobni Udaje,
které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujicim prodavajicimu za Ucelem splnéni objednavky,
kUDUJICIhO jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republlky, zeJmena se zakonem (. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v
platném a uc¢inném znéni, jedna se zejména o jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni
a/nebo rodné dislo, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, podpis. Kupujici dava prodavajicimu
svlj souhlas ke shromaZdovani a zpracovani téchto osobnich (daji pro Gcely splnéni
predmétu uzavirané kupni smlouvy.



Osobni data (jako napf. jméno, adresa, telefon, e-mail, bankovni spojeni, popt. IC, DIC,
atd.), ktera jsou soucasti objednavky nebo byla prodavajicimu sdélena béhem registrace
kupujiciho, jsou prodavajicim povazovana za diskrétni a jsou chranéna proti zneuziti.
Prodavajici Udaje o kupujicich zdsadné nesdéluje tretim osobam, kromé téch, které se
primo podileji na vyfizeni objednavky (balikova preprava apod.), a to pouze v nutném
rozsahu.

Goro mUze déle pFi poskytnuti souhlasu zpracovdvat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila
poskytovani sluzeb informacni spolec¢nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o
Ucelu "cookies" & podobnych ndstrojl a je zajisténo, aby uzivateldm byly zndmy informace,
které se ukladaji do koncového zarizeni, jez pouzivaji. Uzivatelé maji moznost odmitnout,
aby "cookies" nebo podobné nastroje byly ukladdany do jejich koncovych zafizeni, napf.
tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.



